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Introduccion

La Consultora de Ciencias de la Informacion, a través de algunos de sus docentes han
tenido la inquietud de conocer la situacion del mercado laboral Latinoamericano en el
area de las Ciencias de la Informacion.

En otras ocasiones han hecho estudios mas profundos que fueron publicados en la
Coleccion de Documentos de Trabajo de la Consultora; en estos momentos quieren
explorar el mundo de las cargas horarias, los salarios y la satisfaccion, en relacién de estos
factores, de los profesionales.

La finalidad de este informe es que el profesional cuente con un documento que le
proporcione un panorama global de la situacion laboral en la region, que le permita
concientizarse sobre la realidad salarial del area. En otras entregas vamos a detenernos en
otros aspectos laborales & la profesion como: condiciones de trabajo, necesidad de
capacitacion profesional, etc.

Esperamos, a partir de este informe, que los profesionales participen més activamente en
un debate que pueda conformar un nomenclador salarial, que pueda aplicarse como
indicativo a cada tipo de Unidad de Informacion, en cada pais de la region.

Para recolectar los datos hemos utilizado el servicio de E-encuestas. A partir de la planilla
disefiada pudimos verificar que muchos colegas comenzaron a contestar la encuesta pero
no la completaron.

Muchos no han pasado de la primera pregunta. Es especial los colegas del sexo masculino,
y en menor proporcion los femeninos.

Nos preguntamos cudl sera la causa que los ha llevado a decidir, finalmente, no completar
los datos requeridos, mucho més teniendo en cuenta, que como toda encuesta, la misma
es andnima y su participacion no les puede acarrear ningun tipo de perjuicio en su
ambiente laboral.

De todas maneras, creemos, que pudo existir cierto temor que inmovilizé a estos colegas
en su participacion. Otra posibilidad es que no tuvieran interés en este tema, por la falta
de desconocimiento sobre la situacion que es lo que este informe pretende mejorar.

Creemos que es importante saber que ocurre en el mercado, ya que en cada oferta que se
publica se solicitan una mayora cantidad de competencias, con salarios, quiza, no tan
alentadores. A continuacion comenzaremos nuestro analisis.



El mercado laboral en Latinoamérica

El fenomeno de la globalizacion impacta en el mercado de trabajo de toda
Latinoamérica. Al comenzar los 90, dice Ros (2005), registré un cambio de tendencia
en el desarrollo econémico de Latinoamérica. Ademas de los tradicionales problemas
de informalidad y subempleo, el desempleo abierto se ha convertido en una
dimensién mayor del problema del empleo. Los paises de la region, tal como
observamos en el siguiente cuadro elaborado por Ros, han tenido graves problemas
de desempleo:

Desempleo urbano abierto (tasas anuales medias)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

América

Latina nd 57 &5 b5 77 BF 94 B9 100 107 102 99 108 107 10.0
Argentina 3 &5 70 96 M5 1175 172 149 129 143 12 174 197 173 138
Brasil 43 48 ha B4 51 46 54 BT [l is 11 62 117 123 115
Meéxico 44 27 248 34 37 62 a8 3F 32 25 22 25 27 32 38
Colombia 105 102 102 ge 89 88 M2 124 153 194 172 182 176 167 155
Chale b5 B2 &7 b5 T8 T4 bd B1 6.4 98 92 91 90 &5 83
Perd 101 29 94 99 88 &2 g0 92 &5 92 85 43 94 94 5

Venezuela 110 95 78 66 87 103 18 114 N3 150 139 133 158 180 153

Fuentes: CEPAL, Balance preliminar de las economias de America Latina y el Caribe, Varios afos

El compartimiento de la tasa de desempleo se relaciona con la dindmica econdmica de
cada pais. Este comportamiento economico, también, permite la expansién del empleo
informal, es decir, aquel que no se caracteriza por un salario en el que se reconocen
aportes jubilatorios y cargas sociales; en Argentina, por ejemplo, los contratos en los que
muchos profesionales por exigencia deben ser monotributistas, y que, en la mayoria de la
casos, no se les reconoce periodo de vacaciones pagos y medio aguinaldo, a no ser que, la
empresa que los contrata, decida conceder estas prestaciones.

Finalmente, tenemos el llamado empleo asalariado, al que accede todo trabajador al
presentarse como candidato ante la demanda de un empleador. Después de un periodo
de prueba que se extiende entre tres y seis meses puede, finalmente, formar parte del
staff permanente del lugar.

Ente los paises que hay una mayor caida de trabajadores asalariados se encuentran
Argentina y Chile. Descensos menos marcados se registran en Brasil y Perd.

Segun Fujii, Ruesga y Santos (2005):
“Uno de los rasgos mas profundos y dramaticos de las sociedades de América

Latina es la profundidad de las brechas en los més diversos planos. En un mismo
pais coexisten actividades modernas con otras notablemente atrasadas; unas



regiones son dinamicas y relativamente ricas, mientras que otras se rezagan y son
dominadas por la pobreza; una parte de la poblacién tiene acceso a los sistemas
de seguridad social mientras que otra no tiene la cobertura de los sistemas de
proteccion social. Evidentemente, esto también se manifiesta en la polarizacion
en cuanto a la distribucién de la riqueza y de la renta.”

En el caso que nos compete, tenemos, también, que tener en cuenta que para realizar
nuestra tarea, previamente hemos tenido que transitar por las aulas del nivel superior,
tanto en Universidades como en Terciarios.

Al respecto, Teichler (1998) considera que son escasos los estudios relacionando la
educacion superior y el trabajo, asi como los planes de estudio y otras opciones de estudio
ofrecidas, las competencias de los graduados, el desempefio de las tareas y las carreras.
Por lo que es dificil encontrar estudios relacionados a la realidad laboral de la profesion.

El mundo del trabajo sufre constantes cambios, que obligan a los graduados de la
educacion superior a capacitarse constantemente, ya que todas las areas del
conocimiento de trasnsforman y reinventan permanentemente.

En cuanto a la profesion bibliotecoldgica, esta no es ajena a esta situacion, y en los altimos
afos se puede observar una baja en el pedido de personal calificado bastante significativa.
Por lo tanto, tenemos una gran cantidad de graduados en relacion a la disponibilidad de
puestos laborales.

A través de diferentes listas profesionales podemos observar que los bibliotecarios entre
2009 y 2011 no han tenido muchas ofertas laborales, y las que fueron ofrecidas tienen una
remuneracion poco satisfactoria en relacion a las competencias requeridas y la carga
horaria solicitada.

Andlisis de los datos obtenidos

Con el proposito de analizar la realidad laboral de los Profesionales de Ciencias de la
Informacién en Latinoamérica se efectud una encuesta donde se analizaron diferentes
variables como:

?? Cargo

?? Unidad de Informacién



?? Horas de Trabajo
?? Sueldo
?? Nivel de satisfaccion

Consideramos que cada Unidad de Informacion necesita de un profesional que tenga
competencias acordes a la misma, asi como a la funcién desempefiada. Para que el
personal sienta plena satisfaccion por la tarea desarrollada debe mantenerse un
equilibrio entre:

horas de trabajo — funciones - sueldo percibido.

La encuesta quedo cerrada el 29 de julio de 2011. Hasta esa fecha se registraron 167
respuestas. Han completado el total de la encuesta 108 participantes, 59 no la han
completado en su totalidad y 7 la visitaron sin responder ninguna pregunta.

En todos los paises se observa una mayoritaria participacion femenina, tal como queda
registrado en la primera pregunta de la encuesta:

72% femenino y 28% masculino.

Masculing (28.0%)

Femenina (7 2.0%)

® Masculino (28.0%) ® Femenino (72.0%)




Los profesionales que intervinieron en la encuesta provienen de los siguientes paises:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Peru, Puerto Rico, Venezuela;
ademas, intervino una colega de Espafia.

Podemos observar que la mayoria de los Profesionales que respondieron la encuesta se
desempefian en Bibliotecas Universitarias, Escolares y Publicas.

En el siguiente cuadro vemos desagregados los porcentajes de Profesionales que trabajan
en los diferentes tipos de Unidades de Informacion:

Respuestas

Porcentaje R

Biklicteca escolar ] 17 14% 12
Biblicteca universitaria ] 2857% 20
Biblinteca plblica _ T14% 5
Biklicteca popular - 571 % 4
Certra de investigacian - 371% q
Centro documental de empresa i 1.43% 1
Centro de documentacion del ambito biomédico ] 2 B36% 2
Centro de documentscion juridica - 4 29% 3
Eéecrgircoade documentacion del &rea de ciencia y = 2 85% 3
Centro de documentacion gubernamental - 4 29% &
Archivos [ 571% 4
Otra (por favar, especifique)  Ver . 1429% 10

Total Respondentes 10

Filtros aplicados 0

Otros tipos de Unidades de Informacion:



EBIELIOTECA DE ENTIDAD GUEEENAMENTAL
Elbloteca de mmstituto superior no umiversitario
Edbhoteca Piablhica, Municipal v Popular

Sistema Macional de Bibliotecas

haridica ¥ gubermamental

Festival de las Artes

Elbhoteca especializada en orzamsmos mternacionales

Enuna Tmiversitaria v exiuna Pablica
especializada en idioma frances
Indnstria Editorial

ol el O e T R G o e

Podemos visualizar la informacion también en el siguiente gréfico:

AT |

Centro de
documentacidan del

Biblioteca plblica

(7 14%) —
Biblioteca

universitaria

Centro de

(PR 57%) :
Centro de documentacion del
investigacion [ Centrode [O©
(5 71%i darumantarian

Biblioteca escolar
(17 14%)

Bibliateca popular

® otros (21.43%) @ Centro de documentacidn juridica (4.2 9%)
Centro de documentacion del area de ciencia ytéchica (2.86%)
Centro documental de empresa (1.43%)
® Centro de documentacidn del amhbito biomédico (2. BE%)
Centro de documentacidn gubernamental (4.29%) © Archivos (5.7 1%
® Eiblioteca escolar (17.142%) @ Biblioteca popular (5.7 1%)
#® Centro de investigacidn (5.7 1%) @ Biblioteca universitaria (28.57%)
@ Biblioteca pablica (7.14%)

A continuacién vemos de manera detallada las funciones que desempefia el Profesional
en estas Unidades de Informacion, destacandose las &reas de procesos técnicos, direccion
y atencion al publico.



Porcentaje Retsg';:::;as

Cirectar — 13, 04% q
Referencista _— 7.25% 5
Procesos teonicos ] 18 84% 13
Atencion &l plkbico . 13 04% g
Prezervacion del fondo hibliografico i 1 45% 1
Archivista — 58% 4

Otro (por fawor, especifique)  Ver . e 40 55% P

Total Respondentes 9

Filtros aplicados ]

Por otra parte, el 40% manifestdé cumplimentar los siguientes cargos:

Encargada

encargada, atencidm al publico ¥ administrativa

Biblioteca Digital

VARIOS

Productora Literaria

todas las tareas

Caparitaridn profesional

Feferencista, Procesos tecmicos, atencion al pablico

Encargado

orgamizacion ¥ planeacion ds servicios

— | =
B e m e e R R I LR R

Jefe de Bhlioteca

—
(]

ToDo LO ANTERIOR

—
L

personal dnice

Soy elinico personal de la Tmidad de Informacidn, es decty, que cubro todas las tareas comespondientes al BEbhotecario Profesional a
ber: Referencista, Director, Procesos téemicos, Atencidn al pablico, ete.

—
I

—_
La

todas las taveas, trabajo sola

—
[s8

FEFERENCISTA PROCESCS TECHICOS ATENCION 4L PUEBLICO

—
-1

Encargada

Fealizn varias tareas a la vez, referencista, procesos téomicos, atencion al piblico. preservacion del fondo, actividades arumacion a la
lactura

—_
o

—_
O

Fesponsable de Consulta v hemeroteca

o}
[}

Profesional encargada

21 | Caparcitacidn en tics

22 | Director en la Umiversitaria ¥ Feferencista en la Pabhica

23 | gestidn de informacidn especializada

24 | Gestor de Informacidn

25 | menos el de director, todos los demas

26 | Procesos técrmicos, aterncion avsiarios, referencista, preservacion del fondao
27 | Sow personal dnico, realizo todas las taveas

28 | Coordinador con todas las fiunciones




A continuacion observamos la informacion recabada en el siguiente grafico:

Preservacion del
fondo bibliografico
(1.45%)

Archivista (5.8%)

Procesos técnicos
(18.84%)

Atencion al publico " | =g otros (72.46%

i13.04%)

Director (13.04%)

[Referencista (7.25%) |

® otros (72.46%) @ REeferencista (7.25%) @ Director (12.0425)
Atencidn al publico (13.04% @ Procesos técnicos (18.84%) © Archivista (5.8%)

& Preservacian del fondo bibliografico (1.45%)

Los Profesionales manifiestan que trabajan en un mayor porcentaje 9 horas, seguido de 5-
6 horas y en tercer lugar 7 horas.

Porcentaje Ref&:lt;sstas
5 a6 horas ] 25% 17
7 horas ‘_ 16,18% 11
9 haras ‘_ 1912% 13
Ctro (por favor, especifique) Vij ‘_ 3971% 27
Total Respondentes [
Filtros aplicados [}

Otros profesionales aclaran que se desempefian en otra franja horaria:



3 HORAS

8 horas

4 horas

3

3

(2 horas)

8 horas

Lol SN e O I O MR B

sin linate de horario

in

& horas

—
]

12

—
—_

Bhs v 172 (4 dias de la semana) ¥ Bhs (1 solo dia de la sernana)

—_
]

8 horas

—
La

8 horas

(e
1=

8 horas por dia

21

8 horas diarias

—
La

& horas

22

8 horas

—_
o

10 horas, 45 muin. 08:30 2 13:00 f 13:45 2 1200 de hnes a viemes

23

11 hs

—
L |

3 hs 50 min

24

—
(]

45 HORAS 4 L4 SEMA

25

4 horas

—
]

& horas

26

o]
=

8 horas

27

En el siguiente grafico podemos visualizar toda esta informacion:

9 horas (19.12%) [——————

7 horas (16.1 8%

[5ani

horas (25. 0% |

otros (F0.59%5

|- otros (FO.559%) @5 a6 horas (25.0%8) ¥ horas (1&. 1825

2 horas (19.12% |

Ahora podemos observar la remuneracion que los profesionales perciben por su trabajo,
para ello hemos confeccionado una serie de tablas desagregadas por los diferentes paises
de la region, de acuerdo al grado de participacién de los profesionales en las que
entrecruzamos las diferentes variables utilizadas en la encuesta, la remuneracion
percibida por hora de trabajo, nivel de satisfaccion y recomendaciones. Aclaramos que
omitimos todas aquellas encuestas que no se completaron en su totalidad:

Pais: Argentina

Sexo

Cargo

Tipo de Unidad | Horas Sueldo
de Informacion | de
trabajo

Nivel de
satisfaccion

Recomendacion




Femenino | Director Biblioteca 9 Ejemplo de encuesta incompleta
universitaria
Femenino | Director Biblioteca de 8 9500 Poco PEDIR AUMENTO O
entidad satisfactorio | RENUNCIAR Y
gubernamental BUSCAR OTRO DE
MEJOR PAGA
Femenino | Encargado Biblioteca de 8 1750 Poco Adecuarlo al grado
instituto satisfactorio | de responsabilidad y
superior no tareas asignadas
universitario
Femenino | Procesos Biblioteca 5-6 4000 No Aumentar los
técnicos universitaria satisfactorio | sueldos
Femenino | Procesos Biblioteca 4 1000 Poco Mejorar el sueldo
técnicos popular satisfactorio
Femenino | encargada, Biblioteca 5-6 2400 No Que las bibliotecas
atencion al popular satisfactorio | generen otros
publicoy recursos econémicos
administrativa para poder pagar
como corresponde a
un empleado
capacitado
Femenino | Varios Biblioteca 5-6 6.600 Satisfactorio
universitaria
Femenino | Atencion al Biblioteca 5-6 2500 Poco
publico escolar satisfactorio
Femenino | Referencista Juridicay 5-6 pesos 5.781,83 | Satisfactorio
gubernamental (incluye
antigiedad de
15 afios de
servicio)
Masculino | Preservacion del | Centro de 8 11.000 Satisfactorio
fondo documentacién
bibliogréafico gubernamental
Femenino | todas las tareas Biblioteca 5-6 2800 Poco Duplicarlo
escolar satisfactorio
Femenino | Procesos Biblioteca 5-6 1500 Poco
técnicos popular satisfactorio
Femenino | Atencion al Centrode 7 5000 Satisfactorio
publico documentacion
gubernamental
Femenino | Atencion al Centro de 5-6 3.500 $ Satisfactorio
publico documentacién
juridica
Femenino | Referencista, Biblioteca 8hsy 3700 Poco El empleador
Procesos especializada 1/2 (4 satisfactorio | deberia mejorar los
técnicos, en organismos | diasde sueldos debido a la
atencion al internacionales | la creciente inflacion
publico semana) de la cual somos
y 8hs (1 victimas en mi pais
solo dia
de la

10




semana)

Femenino | Procesos Centro de 8 3500 Satisfactorio
técnicos investigacion
Femenino | Todo lo anterior | Centrode 9 NETO $4.100 | No AUMENTARLO
documentacién satisfactorio
juridica
Femenino | personal Unico Biblioteca 5-6 $2750,60 No El cargo es pagado
escolar satisfactorio | por el gobierno
provincial. Lo que
faltan son gestiones
del sindicato
Femenino | Soy el Unico Biblioteca 5-6 El monto es No Solicitar al Estado
personal de la popular equivalente al | satisfactorio | Nacional o Provincial
Unidad de salario basico el armado de una
Informacién, es de un cargo Ley donde defienda
decir, que cubro docente, sin la existencia de un
todas las tareas obrasocial, sin Area perteneciente
correspondientes seguro de vida al Estado, donde se
al Bibliotecario niantigiedad; tenga al personal de
Profesional, a $1800. las Bibliotecas
ser: Referencista, Debiendo Populares como
Director, inscribirme en empleados directos
Procesos la AFIP como del mismo,
técnicos, monotributista posibilitando su
Atencion al capacitacion,
publico, etc. concursos, creacion
de cargos, etc. el
sistema docentes.
Femenino | todas las tareas, | Biblioteca 3hs30 | $2400 Satisfactorio
trabajosola escolar min
Femenino | Procesos Biblioteca 5-6 2700 No Aumentarlo, pagar
técnicos universitaria satisfactorio | capacitaciones
Femenino | Realizo varias Biblioteca 7 3500 No Equiparlo. El
tareas alavez, escolar satisfactorio | compromiso que
referencista, tengo con los
procesos lectores/asy
técnicos, compafieros/as
atencion al docentes me lleva a
publico. realizar mas
preservacion del actividades
fondo, ocupando tiempo
actividades extra.
animacién a la
lectura
Femenino | Archivista Archivo 7 6400 Poco Aumentarlo
satisfactorio
Masculino | Director en la En una 11 4000 Poco Darse cuenta cuél es

Universitaria y
Referencista en
la Publica

universitaria y
en una publica

satisfactorio

el trabajo de un
bibliotecario.

11




Femenino

gestion de
informacion
especializada

Centro de
documentacion
del &mbito
biomédico

5-6

4000

Poco
satisfactorio

Categorizar

Femenino

Procesos
técnicos

Especializada
en idioma
francés

Femenino

Procesos
técnicos,
atencion a
usuarios,
referencista,
preservacion del
fondo

Biblioteca
escolar

5-6

2039.42

SUBSIDIOS
APLICABLES
SEGUN
SITUACION
PARTICULAR
Nacimiento
600.00
Adopcién
3600.00
Matrimonio
900.00
Prenatal
180.00

** Se entregan
anualmente
2039.42

SUBSIDIOS
APLICABLES
SEGUN
SITUACION
PARTICULAR
Nacimiento
600.00
Adopcién
3600.00
Matrimonio
900.00
Prenatal
180.00

** Se entregan
$2039.49
mensual

No
satisfactorio

Pasar las sumas no
remunerativas a
remunerativas y
crear el cargo de
auxiliar de biblioteca
escolar

Femenino

Procesos
técnicos

Biblioteca
universitaria

5-6

4200 neto

Poco
satisfactorio

El nivel escalafonario
no corresponde ala
funcién ejercida (jefe
de departamento)
por lo que
corresponderia un
escalafon mayor y

12




una remuneracion
mayor. Sin embargo
considerando otro
tipo de bibliotecas, el
nivel salarial es
bueno actualmente

Pais: Puerto Rico

Sexo Cargo Tipo de Horas de Sueldo Nivel de Recomendacion
Unidad de trabajo satisfaccion
Informacion
Femenino Director Biblioteca 5-6 horas $3.275.00 No
escolar satisfactorio
Masculino Atencién al | Biblioteca 9 $5900 No
publico escolar satisfactorio
Pais: México
Sexo Cargo Tipo de Unidad | Horas de Sueldo Nivel de Recomendacién
de Informacion | trabajo satisfaccion
Femenino Atencion al | Centrode 8 $7000.00 No Subirme el
publico investigacion satisfactorio | sueldo
Femenino Archivista Archivos 12 18.200 Satisfactorio
Femenino organizacién | Centro de 8 $7000.00 No Hacer
y planeacién | documentacion pesos MN satisfactorio | conciencia de la
de servicios | del &mbito al mes importancia de
biomédico contar con
personal
calificado en
area medica
(Hospitales)
Femenino Responsable | Biblioteca 7 12000 Poco Aumentarlo
de Consulta publica satisfactorio
y
hemeroteca

13



Pais: Colombia

Sexo Cargo Tipos de Horas de | Sueldo Nivel de Recomendacién
Unidadesde trabajo satisfaccion
Informacion
Masculino | Biblioteca Biblioteca 8 COP $900.000 | Poco Aumentar el
digital universitaria satisfactorio | salario segun
responsabilidad
de procesos
Masculino | Referencista | Biblioteca 8 1090000 Poco Podrian reducir
universitaria satisfactorio | las horas de
trabajo
Femenino Procesos Biblioteca 9 $1.056.000 No Aumentar el
técnicos escolar satisfactorio | salario,
estimulos como
primas,
bonificaciones,
etc.
Masculino | Atencién al Biblioteca 7 600.000 Poco
publico publica pesos satisfactorio
Masculino | Gestor de Industria 71 3.000.000 Poco Subirlo a
informaciéon | editorial satisfactorio T\l/iOO0.000
Femenino menos el de | Biblioteca 4 $ argentinos | Poco Que se me
director, escolar 3000 (incluye | satisfactorio | Permita tomar
todos los 25 afios de otro cargo (no
. antiguiedad) se me permite
demas
por ser
Directora
jubilada)
Masculino | Archivista Archivos 9 $4.000.000,00 | Medio alto Valorar los
satisfactorio | beneficios
econdémicos y
de servicio que
se obtienen con
el profesional
Masculino | Director Centro de 9 $3000000 Satisfactorio

documentacion
juridica

14




Masculino | Referencista | Biblioteca 8 1°400.000 Satisfactorio
universitaria
Masculino | Coordinador | Biblioteca 9 $1.680.000 Poco Mirar los
con todas universitaria satisfactorio | alcances, logros
las y capacitacion
. de los Gltimos
funciones
meses
Masculino | Procesos Biblioteca 8 2.500.000 Poco REVISAR LAS
técnicos universitaria satisfactorio | CARGAS DE
TRABAJO
Pais: Costa Rica
Sexo Cargo Tipo de Unidad | Horasde | Sueldo Nivel de Recomendacién
de Informacion | trabajo satisfaccion
Masculino | Director Biblioteca 8 US$4500,00 | Poco Una evaluacion
universitaria satisfactorio | del desempefio
Femenino Director Sistema sinlimite 2.800.000 Satisfactorio
Nacional de de horario | colones
Bibliotecas
Femenino Productora Festival delas | 9 750000 No
literaria Artes satisfactorio
Femenino Referencista, | Biblioteca 48 horas a | 535.000 MIL | Mé&s o
procesos escolar lasemana | COLONESAL | menos
técnicos, MES
atencién al
publico
Masculino | Referencista | Biblioteca 8 1,272,000 Satisfactorio
universitaria colones
Femenino Encargada Biblioteca 9 852.000 Satisfactorio
universitaria aprox.
Femenino Procesos Biblioteca 9 389.000 No Equipararlo con
técnicos universitaria colones satisfactorio | los salarios
minimos que
rigen en mi pais
Femenino Encargada Centro de 8 1.035.200 Poco Presentar
documentacién colones satisfactorio | revision de
puestosy

15




gubernamental mensuales salarios de la
institucién al
Gobierno de
Costa Rica para
ganar igual que
otros
profesionales
del sector
publico
Femenino Director Biblioteca 8 Un millon Satisfactorio
publica de colones
Pais: Venezuela
Sexo Cargo Tipo de Unidad | Horasde | Sueldo Nivel de Recomendacién
de Informacion | trabajo satisfaccion
Femenino Procesos Centrode 7 4.000.000,00 | Poco Compensar el
técnicos documentacion VEB satisfactorio | sueldo con
del &rea de pagos a cursos
cienciay de
técnica mejoramiento
presencial o
online
Masculino | Encargado | Centrode 8 Poco Luchar por
investigacion satisfactorio | reivindicaciones
salariales
Pais: Guatemala
Sexo Cargo Tipo de Horas de Sueldo Nivel de Recomendacion
Unidad de trabajo satisfaccion
Informacion
Femenino Director Biblioteca 7 Q.6,874.00 | Poco Nivelar el salario

universitaria

satisfactorio

con las otras
profesiones,

Evaluar el
desempefio
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Femenino Atencién al | Biblioteca 8 5,800 Satisfactorio | Prepararse mejor
publico universitaria en su campoy
demostrar que
esta profesién es
tan importante
como toda
profesién
Pais: Peru
Sexo Cargo Tipo de Horario Salario Nivel de Recomendacién
Unidad de satisfaccion
Informacion
Femenino Jefe de Centrode 8 4700soles Poco Poner la
Biblioteca investigacion satisfactorio | posicion en otra
escala, o por lo
menos subir el
rango de la
posicién
Pais: Chile
Sexo Cargo Tipo de Horario Salario Nivel de Recomendacion
Unidad de satisfaccion
Informacion
Femenino Procesos Biblioteca 10 horas, $830.000 Satisfactorio
técnicos universitaria | 45 min. (ochocientos
08:30 a treinta mil
13:00/ pesos
13:45a chilenos)
18:00de
lunes a
viernes
Femenino Procesos Biblioteca 9 840 No
técnicos universitaria satisfactorio
Femenino Capacitacion | Biblioteca 9 $580.000 No Hacer que se
en TICs publica liquido satisfactorio | siga el proceso
de cambio de
grado
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automatico tal
como se hacia
antes, sin tener
que postular a

ellos
Pais: Nicaragua
Sexo Cargo Tipo de Horario Sueldo Nivel de Recomendacion
Unidad de satisfaccion
Informacion
Femenino Director Biblioteca 8 9000 Poco Reducir las horas
universitaria satisfactorio | de trabajo

Conclusiones

La primera conclusién que surge a nivel general de la region es la poca satisfaccion de los
profesionales con la remuneracion percibida en relacién a las horas de dedicacion a sus
tareas, independientemente del tipo de Unidad de Informacion.

Por otra parte, esta insatisfaccion generalizada se observa en todos los niveles jerarquicos
de cualquier Unidad de Informacion: atencién al publico, procesos técnicos, referencia,
direccion.

En lo referente al mercado laboral profesional latinoamericano observamos que la
cantidad de horas promedio de trabajo son de 9 horas, en casi toda la region. Los sueldos
percibidos son disimiles pero tienen cierta relacion cruzando estos datos, pero en algunos
casos puntuales se percibe un sueldo mayor por menos horas de trabajo. De igual manera,
los profesionales lo consideran poco satisfactorio.

En muchos paises se reclama que la sociedad tome conciencia del trabajo que desarrolla
este profesional, en especial por las cualidades particulares que debe reunir para trabajar
en Unidades de Informacion especializadas en el area biomeédica. Sugieren realizar
evaluaciones de desempefio que mida el alcance de logros y competencias profesionales,
revisar la carga del trabajo para equiparar el salario a las tareas realizadas, y sobre todo
gue se tenga en cuenta el salario minimo, por lo que muchos hablan de la lucha de
reivindicaciones salariales sectoriales. Por otra parte quieren nivelar el salario tomando de
base a otras profesiones, incentivar la capacitacion continua solventada por la Institucion
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en la que trabaja el profesional y que posteriormente se reconozcan los nuevos
conocimientos adquiridos a nivel salarial.

Otra solucion sugerida, si no se puede obtener una remuneracion mayor, es reducir la
carga horaria de acuerdo al salario percibido.

Muchas veces esta necesidad de obtener una remuneracion mayor proviene del hecho de
que el profesional debe adquirir nuevas destrezas en el &rea informatica, lo que requiere,
de su parte, cierto nivel de inversion. En las ofertas de trabajo suele ponerse mucho
énfasis en esta destreza pero es poco reconocida en el momento de negociar un salario.

¢Qué ocurre con este profesional? ¢Por qué, generalmente, su salario es tan bajo? ;Esto
se relaciona con la imagen que irradia hacia la sociedad, con el estereotipo que circula en
libros de ficcion, peliculas, series, el boca a boca?

Veamos con mas detalle la realidad del profesional en Argentina, ya que por el momento
es del que tenemos una mayor cantidad de datos, ademas de que conocemos su
problematica.

Si tomamos en la tabla que presentamos el cargo de procesos técnicos, con carga horaria
que van de 5-6 horas en Bibliotecas Universitarias observamos una disparidad salarial que
ve de $2700 a $4000, en ambos casos los profesionales declaran no estar satisfechos con
su sueldo y solicitan aumentarlo y/o recibir una capacitacion profesional pagada por la
Institucion.

Con estos datos tan simples y complejos a la vez, por la carga que cada uno de ellos tiene
podemos advertir que no hay una relacién proporcional entre la funcién, desempefiada,
carga horaria en el mismo tipo de Unidad de Informacién y la remuneracion percibida.

Consideramos que esto ocurre por que no existe un nomenclador a nivel nacional que le
indique al candidato y al empleador valores posibles de remuneracién de acuerdo a las
competencias y tareas que el Profesional deberia realizar en caso de ser contratado.

En el caso de Director y Encargado cumplimentando funciones similares, aunque en
diferentes Tipos de Unidades de Informacion, en una Biblioteca Gubernamental y otro en
una Biblioteca de un Instituto Superior no Universitario, por 8 horas de trabajo el primero
percibe un salario de $9500 y el segundo de $1750. Observamos una diferencia
considerable entre ambos sueldos. ;COmo podemos solucionar este gran problema
laboral? ¢Qué variables deberiamos tener en cuenta para confeccionar un nomenclador
salarial nacional que ampare a este profesional?
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Recordemos que en la actualidad muchos profesionales tienen contratos como
monotributistas en Bibliotecas Populares y en algunas Universitarias tanto estatales como
privadas. Dichos contratos se renuevan cada 3 0 6 meses, creando una gran incertidumbre
entre los profesionales, los que no saben si les renovaran los contratos. Ademas, este tipo
de contrato los priva de vacaciones pagas, obra social, cargas sociales, etc.

Si recordamos en los ultimos tiempos se han publicado algunos avisos que han provocado
bastantes reclamos por parte de los profesionales en diferentes listas profesionales; sin
embargo, muchos se presentan como candidatos ya que necesitan trabajar y terminan
aceptando condiciones precarias de trabajo, a veces con algin grado de insalubridad.
Lamentablemente esto se produce por que el bibliotecario tradicionalmente realiza su
trabajo en solitario y las organizaciones que los nuclean no los amparan ni los asesoran ni
tampoco reclaman una sancién a la sociedad ante la publicacion de ofertas tan
discriminativas.

Consideramos que esta es una muestra muy reducida pero significativa para concienciar a
todos aquellos que pueden intervenir a favor de este profesional, que dedica entre 4y 5
afios para formarse y una vez graduado necesariamente debe continuar capacitandose. La
formacion de este profesional no se relaciona con lo que finalmente el mercado le ofrece,
provocando en él crisis depresivas, ensimismamiento y hasta verglienza de su profesion.

En un anota reciente publicado en el Diario Infobae observamos la siguiente piramide
social:

PIRAMIDE SOCIAL ARGEMNTINA 2010

En esta pirdmide el especialista Guillermo Oliveto, Presidente de la Consultora W
segmenta el tipo de estrato social de los argentinos de acuerdo a la remuneracion media
percibida. De acuerdo a los valores que los profesionales dicen percibir los bibliotecarios
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se encuentran en los segmentos de clase media baja y clase media tipica, con
remuneraciones que oscilan entre los $2300 y los $5000. ¢Por qué incluimos este estudio
en el informe? La finalidad es ver cudl es la situacion salarial del profesional en la piramide
social.

Segun Oliveto el segmento de Clase Media Baja, con una remuneracién promedio de
$2300:

“’Mantienen conductas y aprendizajes de lo que es un hogar de clase media’.
Mucha gente tiene padres que fueron de este nivel socioeconémico. Hoy, tal vez por
ingresos, ya no pertenecen. Pero en términos sociales, educativos y culturales
tienen comportamientos similares.”

Esos valores, relacionan al bibliotecario con una masa de individuos que engloba al 32% de
la poblacion, convirtiéndose en el sector mayoritario de Argentina pero que lindan el
limite entre la clase baja y la clase media tipica, sin embargo, este especialista no puede
explicar como estas personas pueden vivir con un presupuesto tan magro, teniendo en
cuenta la escalada inflacionaria del pais, tal como lo expresa un colega:

“El empleador deberia mejorar los sueldos frente a la creciente inflacion de la que
somos victimas en el pais”

Aungue con un mejor pasar la clase Media Tipica debe realizar muchos esfuerzos para
poder solventar los gastos y tener un nivel de vida aceptable. Quiza, este segmento es el

que tiene mayor oportunidad de mejora y acceso a los Programas de Formacion
Continua.

Esperamos a futuro poder realizar un estudio méas profundo, pais por pais, entendiendo la
realidad de cada uno de ellos y contando no sélo con un instrumento como la encuesta
sino con la posibilidad de entrevistar a varios profesionales para que nos relaten sus
vivencias y problemas del quehacer diario de la profesion.

En la siguiente piramide podemos observar como algunos valores cambian. En este caso,
los profesionales se ubican, de acuerdo a los niveles salariales que han manifestando
percibir entre la poblacion de Consumo acotado a la basico y los de Fuerte consumo con
necesidad de optar. Todavia no estamos de acuerdo con este especialista pero la vision de
esta piramide es mas realista que la anterior.
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SEGMENTO MEDIO

SEGMENTO BAJO

Consideramos, entonces, que los profesionales son personas altamente capacitadas y
educadas pero con salarios, en una gran mayoria bastante precarios. Queremos destacar
que el salario del colega que se dedica a la preservacion de bienes, de unos $11000 es el
mas aproximado a su nivel de capacitacién de los que hemos podido recolectar en la
encuesta.

Nuestra profesion enlaza el futuro con el pasado a través de las nuevas tecnologias de la
informacion, acompafiamos a los usuarios en su acceso a la informacién, muchas veces
tan vital como para participar en un nuevo descubrimiento, en salvar una vida, o para
tomar decisiones a nivel de gestion empresarial o gubernamental.  También
acompafiamos a muchos usuarios brindandoles acceso a material recreativo.

Creemos entonces, que nuestra profesion hace grandes aportes a la sociedad y deberia
ser reconocida desde el plano humano y remunerativo.
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