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Fundamentación 
 
La Gestión del Conocimiento (Knowledge Management) es un concepto que es 

muy utilizado en las empresas; a través de este concepto estas pretenden 

transferir el conocimiento y experiencia existente en los empleados, de modo 

de ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organización.  

 
Por lo tanto, la gestión del conocimiento consiste en la gestión de los activos 

intangibles que generan valor para organizaciones como las bibliotecas. 

 

La mayoría de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados con 

la captación, estructuración y transmisión de conocimientos. Entonces, la 

gestión del conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su primer 

herramienta. 

 

OBJETIVOS:  

 

� Identificar, recoger  y  organizar el conocimiento existente 

� Facilitar la creación del nuevo conocimiento 

� Iniciar la innovación a través de la reutilización y apoyo a la habilidad del 

personal de la biblioteca 

 

Unidades temáticas 

 

Unidad I: Las bibliotecas como organizaciones capac es de aprender 

 

La biblioteca como empresa educativa 

El papel del aprendizaje en la generación de competencias 

El enfoque evolutivo 

El conocimiento de la biblioteca 

La espiral del conocimiento 

 

Unidad II: La globalización y el cambio de paradigm a 
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El entorno global 

La estrategia del cambio a través del conocimiento 

El nuevo aprendizaje de las personas en la aldea global 

La incertidumbre frente a los cambios de paradigma 

 

Unidad III: Los modelos mentales 

 

Los modelos de aprendizaje de adultos: de Newton a Kolb 

Un nuevo modelo de trabajo 

Las fuentes de conocimiento 

La incertidumbre y la gestión del conocimiento 

 

 

Unidad IV: Dificultades para formar la biblioteca d el conocimiento 

 

Aprendiendo las intuiciones de la estrategia 

Nuevas modelos para gestionar el conocimiento y el aprendizaje de los 

empleados de la biblioteca 

Características de una biblioteca en constante aprendizaje 

 

Unidad V: La gestión del aprendizaje  

 

La biblioteca y el valor de su gente  

¿Todos los bibliotecarios tienen inquietud por aprender?  

La obligación de cambiar  

Las características de las bibliotecas que aprenden 

Política de aprendizaje de la Unidad de Información: aprender a aprender, 

aprender a compartir y aprender a adaptarse  

Auditoria, mapas de procesos y mapas de conocimiento 
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