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Programa de Estudio

La Gestion del Conocimiento (Knowledge Management) es un concepto que es
muy utilizado en las empresas; a través de este concepto estas pretenden
transferir el conocimiento y experiencia existente en los empleados, de modo de

ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.

Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento intenta poner al alcance de cada
empleado la informacion que necesita en el momento preciso para que su

actividad sea efectiva.

Si pensamos que las bibliotecas funcionan dentro de diferentes tipos de
empresas, como por ejemplo la educativa, es l6gico que este concepto también

sea aplicable a ellas.

Objetivos

» Identificar, recoger y organizar el conocimiento existente
» Facilitar la creacion del nuevo conocimiento
> Iniciar la innovacion a través de la reutilizacion y apoyo a la habilidad del

personal de la biblioteca

Destinatarios

Graduados del area de las Ciencias de la Informacion que se interesan por la

gestion de los recursos humanos.

Unidades tematicas

Unidad I: Las bibliotecas como organizaciones capac es de aprender
La biblioteca como empresa educativa
El papel del aprendizaje en la generacion de competencias

El enfoque evolutivo
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El conocimiento de la biblioteca

La espiral del conocimiento

Unidad IlI: La globalizacién y el cambio de paradigm a

El entorno global
La estrategia del cambio a través del conocimiento
El nuevo aprendizaje de las personas en la aldea global

La incertidumbre frente a los cambios de paradigma

Unidad Ill: Los modelos mentales

Los modelos de aprendizaje de adultos: de Newton a Kolb
Un nuevo modelo de trabajo
Las fuentes de conocimiento

La incertidumbre y la gestion del conocimiento

Unidad IV: Dificultades para formar la bibliotecad el conocimiento

Aprendiendo las intuiciones de la estrategia

Nuevas modelos para gestionar el conocimiento y el aprendizaje de los
empleados de la biblioteca

Caracteristicas de una biblioteca en constante aprendizaje

Unidad V: La gestion del aprendizaje

La biblioteca y el valor de su gente
¢, Todos los bibliotecarios tienen inquietud por aprender?
La obligacion de cambiar

Las caracteristicas de las bibliotecas que aprenden
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Politica de aprendizaje de la Unidad de Informacion: aprender a aprender,
aprender a compartir y aprender a adaptarse

Auditoria, mapas de procesos y mapas de conocimiento
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