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Fundamentacion

El trabajo en equipo es un fendmeno que se da constantemente en las

Unidades de Informacion.

Sea de forma conciente o inconciente, la interaccion entre los sujetos que

integran la institucion impacta directamente sobre los resultados de la gestion.

Consideramos, entonces, que la formacion de equipos de trabajo es una tarea
de suma importancia, que debe basarse en conocimientos especificos sobre
organizacion, motivacion, liderazgo y manejo de conflictos, entre otros;

asegurandonos asi el mejor desempefio posible.

Conocer las virtudes del trabajo en equipo se transforma en una competencia
clave, que debe desarrollarse para contribuir al éxito de los proyectos y
objetivos de la institucion en general y de la Unidad de Informacién en

particular.

Es bueno tener en cuenta que las Unidades de Informacion que fomentan entre
sus empleados un ambiente de armonia obtienen beneficios altamente

satisfactorios para la institucion y para el personal.

Los equipos de trabajo tienen reglas que respetan todos sus miembros, son
reglas de comportamiento que proporcionan una base para predecir el

comportamiento ante los demas.

Estos equipos se caracterizan por la solidaridad y el sentido de pertenencia al
grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas cohesion exista entre
ellos, es probable que el grupo comparta valores, actitudes, y normas de

conducta.
El trabajo en equipo resulta provechoso para cada uno de los integrantes del
equipo, les da satisfaccion y los hace mas sociables, pero a su vez les ensefia

a respetar las ideas de los demas y ayudarse y apoyarse entre si.
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Objetivos

v’ Comprender la importancia de los equipos de trabajo y sus
caracteristicas.

v" Profundizar el conocimiento sobre el trabajo en equipo y las diferentes
variantes que se pueden presentar.

v' Descubrir ventajas y particularidades que se presentan cuando
trabajamos en equipo.

v' Conocer y aplicar las principales técnicas de motivacién, evaluacién y

control de los equipos de trabajo.

Destinatarios

Todo el personal de la Unidad de Informacion.

Unidades tematicas

Unidad I: Concepto de equipo

Definicién de equipo

Diferencias entre equipo y grupo de trabajo

Mision de un equipo de trabajo

Divisiéon del trabajo y reparto de tareas

Reglas del trabajo en equipo

Toma de decisiones, solucion de problemas y ética

Manejo de conflictos

Unidad II: Formacion de un equipo de trabajo

Como seleccionar a los miembros del equipo de trabajo
Clima interno

Fomentando la integracién y la complementariedad

Equipos exitosos
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Formacion de empleados
Desarrollando la habilidad del personal

Nocion de coaching

Unidad llI: La importancia de una buena comunicacié n

La funcion del lider del equipo
Reuniones eficientes
El didlogo cara a cara

Dilucion de jerarquias

Unidad IV: Motivacion, evaluacion y control

Motivacion de los empleados

El empowerment en el equipo de trabajo

Evaluacion de desempefio de los integrantes del equipo
Evaluacion y control de la produccion del equipo
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