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Fundamentacion

Desde 1993 las redes informéticas captaron la atencion del publico. Los
principales medios informativos y de entretenimientos aparecen llenos de
historias relacionadas con la superautopista de la informacion y la

comunicacion, y las fortunas econémicas y politicas que se han hecho en ella.

La red informética poco a poco se incorporaron a la vida cotidiana, de modo
gue hoy se usan de forma generalizada y se han convertido en objeto de
debate politico, de interés publico y en parte de la cultura popular. A través de

la red se comunican cientos de personas en todo momento.

Teniendo estas cosas en cuenta, consideramos que la finalidad de este curso
es la de brindar a los participantes una serie de herramientas que les permitan
trabajar e interactuar con colegas y usuarios en el nuevo entorno virtual.
Entendemos que en este nuevo siglo el bibliotecario ha desarrollado nuevas

destrezas para brindar un servicio 6ptimo y de calidad.

De igual manera se aprenderan algunas técnicas basicas de negociacién que
les seran de utilidad para adquirir material electrénico a un costo asequible y

justo para sus unidades de informacion.

Objetivos

» Aprender a trabajar en un entorno virtual
» Desarrollar nuevas habilidades
» Disefar nuevos servicios para los usuarios

> Interactuar con los usuarios a través de nuevos medios de comunicacion

Destinatarios

Todos los profesionales que sientan interés de aprender a trabajar en un

entorno virtual.
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Programa analitico

Unidad |: Los entornos virtuales

Nocién de ciberespacio.

Servicios tradicionales vs. servicios virtuales.

Las ofertas electronicas y nuestro trabajo.

Nuestra biblioteca en la red: demandas de nuestros usuarios.
Contenidos digitales: seleccion. ¢ Todo es gratuito en la red?

El papel del bibliotecario en la sociedad de informacion.

Unidad Il : Caracteristicas de una Web de Biblioteca: Bibliotec  a virtual y

servicios virtuales

Biblioteca orientada al usuario.
La clave del éxito de una Web.
Arquitectura de la informacién.
Usabilidad.

Accesibilidad.

Unidad Ill: Cmo nos comunicamos con el usuario

Del teléfono y el fax al uso del e-mail y el canal de chat..

Usando Internet e Internet 2. ¢ Influyen en nuestro trabajo diario?

De usuario digital a bibliotecario digital. ¢ Cémo nos relacionamos?
Disefio de nuestro servicio virtual: que deberia tener nuestra pagina Web.
Web 2.0

Unidad IV: Adquisicién de material electronico

Solicitud de periodos de prueba.

¢, Por qué nos conviene adquirir material digital?
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Realizar compras consorciadas.
Como lograr un precio satisfactorio de adquisicion: aplicando algunas nociones

de negociacion.
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